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Homep GroneTeHs:

(54) Hassa kopucHoi moaeni:

CUCTEMA CMNATW nocCnyr rPOMAACBLKOro TPAHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM
BE3KOHTAKTHUX MPUCTPOIB IREHTU®IKALLII

(57) dopmyna KOPUCHOI MoAeni:

CucTema cnnaTii Nocnyr rpOMagCbkoro TPAHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM GE3KOHTaKTHWX MPUCTPOiB ineHTudikauii, Ao
cknagy SIKoi BXOAWTb NPUHARMHI OAMH GE3KOHTaKTHUA iAeHTUIKaTop kopucTyBa4a, Lo MICTUTb MaLUMHOYUTAHWUN
MOAyrb Mam'siTi, BUKOHAHWIA i3 MOXIMBICTIO GE3KOHTAKTHOTO 34NTYBaHHS iHdopmaLjii 3 HbOro, MpWHaMMHi OAWH
BGE3KOHTAKTHUIA KBUTOK, L0 MICTUTb MAaLUMHOMWTAHWA MOAYMb Nam'siTi, BUKOHAHWUIA i3 MOXIUBICTIO OEe3KOHTaKTHOro
34NTyBaHHA iHopMaLii 3 HbOro, MPUHANMHI OIMH TEPMIHAM, BUKOHAHUI i3 MOXIUBICTIO BE3KOHTAKTHOrO 34MTYBaHHSA
iHcbopmaLii 3 Ge3KOHTaKTHOrO ifeHTUdIKaTopa KopucTyBaya Ta GE3KOHTaKTHOro KBUTKa, ofBumncrnoBanbHU cepsep
(back end), wo MmicTUTb iHcopmaujio npo o6mMikoBi 3anucy KopucTyBadiB, ixHi BGE3KOHTaKTHi iaeHTudikaTopy,
Ge3roTiBKOBI NMATiKHI IHCTPYMEHTU Ta Tapudu, BUKOHaHUN i3 MOXIMBICTIO B3AEMOAIT 3@ [ONOMOroto KOMYHiKaLUiAHOro
obrnagHaHHsi 3 TepMiHanoMm TpaHCNopTHoro 3acoby, 30BHiLLHIN iHTepdeiic cuctemm (front end), BUKOHAHWIA i3
MOXIUBICTIO B3aemogaii 3 obuncrioBansHUM cepeepom (back end), Ta NpuHaNMHI OAVH aBTOMaTU3OBaHWUIA NPUCTPIN
npoaaxy 6e3KOHTAKTHUX KBUTKIB, BUKOHAHUI i3 MOXIUBICTIO B3aEMOAIT 32 [JOMNOMOroo KOMyHiKaLiiHoro obnagHaHHs
3 oBuncnioBanbHUM cepBepoM (back end), sika BiAPI3HSIETLCA TUM, WO cucTeMa AOAATKOBO MICTUTb npvHanMHi
OAWH MPUCTPIl  iHCMEKTyBaHHS GE3KOHTaKTHUX iAeHTUdIKaTopiB Ta  KBUTKIB, BUKOHAHWI i3  MOXIMBICTIO
BE3KOHTAKTHOTO 3UMTYBaHHS! iHchopmaLii 3 GE3KOHTaKTHOTO iAeHTUIKaTopa kopucTyBaya, GE3KOHTAKTHOrO KBUTKA Ta
3 MOXIMBICTIO B3aEMOZji 3@ AOMOMOro KOMYyHiKaLiiHoro obrnagHaHHs 3 oBuncrioBasnbHUM CEPBEPOM (back end),
oBuucrioBanbHuin cepsep (back end) BUKOHAHO 3 MOXIUBICTIO BUKOPUCTAHHS BIpTyarbHUX ramaHuiB kopucTysaya,
WO MICTATb TOKEHI30BaHi NnaTiKHi IHCTPYMEHTU, TEPMiHan BWKOHAHO 3 MOXIUBICTIO Bnbopy kopuctysBavem
3aspanerigb BU3HAYeHWx Tapudie Ta 3 MOXIMBICTIO aBTOMATUYHOTO CTSITHEHHS MEBHOI BapTOCTi Anst cnnaTu 3a

npoisg y BUNaaKy BiACyTHbOrO NpuAaTHOro aboHEMEHTY.
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yrnoBHoBaXeHoi 0cobu MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOrO PO3BWUTKY i TOPriBMi YKpaiHu Ta
chOpMOBaHOI MO3HAYKOKO Yacy.

|neHTudikaTop enekTpoHHOro AokyMmeHTa AXPBRESOZE8
[Ans oTpUMaHHs opuriHany fOoKyMeHTa HeobXiaHO:

1. 3antn go |I0C «CtaH AinoBoAcTBa 3a 3asiBKAMW Ha BUHAxXOAM Ta KOPWUCHI
MoJeni», ika po3TalloBaHa Ha cTopiHui http://base.uipv.org/searchinvStat/.

2. BukoHaTtn nowlyk 3a HOMEPOM 3asBKU.

3.Y posgini «[JokyMeHTM YKpnaTeHTy» nopy4 3 peecTpauiiHuM HOMepoMm
[OKYMEHTa HaTUCHYTW KHOMKY «3aBaHTaXuTW opwriHany» Ta BBECTW iAeHTudikaTop
€EeKTPOHHOro [OKyMEHTa.

|eHTUYHWIA 32 4OKYMEHTaPHO iHbopMaLlielo Ta pekBisuTaMu naneposuii
NPVMIPHUK LIbOro 4OKYMEHTa MICTUTb 2 apk., siki IPOHYMepOoBaHi Ta NpoLUunTi
MeTaneBnMu roBepcamMmu.

YnoBHoBaxkeHa ocoba YkpnaTteHTy |.€. MaTtyceBud

10.07.2017
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(54) CWUCTEMA CMJATA NOCAYr TPOMANCBLKOIro TPAHCMOPTY 3 BWKOPUCTAHHAM
BE3KOHTAKTHUX MPUCTPOIB IAEHTU®DIKALII

(57) Pedbepar:

CucTema cnnati NOcryr rpOMaaChbKoro TPaHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM GE3KOHTaKTHUX MpUCTPOIB
ioeHTudikauii  MicTUTb BEe3KOHTaKTHUA iAeHTUdikaTop KopucTyBaya, Oe3KOHTaKTHWUA KBUTOK,
TepMmiHan, oBuucniosanbHuii cepeep (back end), WO MiCTUTb iHcbopmalito npo obnikosi 3anucu
KOpWUCTyBauiB, iXHIi GE3KOHTaKTHi iaeHTUdikaTopy, GEe3roTiBKOBI NNATKHI IHCTPYMEHTN Ta Tapudm,
30BHILLHIN iHTepdenc cuctemu (front end), NPUCTPIiA IHCNEKTYBaHHS GE3KOHTaKTHUX ineHTudikaTopis
Ta keuTKiB. OBuucnioBanbHui cepsep (back end) BUKOHAHO 3 MOXMUMBICTIO BUKOPUCTaHHSA
BipTyanbHWX ramaHuis KopucTyBaya. TepMmiHanm BMKOHaHO 3 MOXIUBICTIO BnbOopy KopucTyBayem
3a3parneriob BU3Ha4YeHUX TapudiB Ta 3 MOXKIMBICTIO @aBTOMATUYHOrO CTATHEHHS NeBHOI BapTOCTi ANs
cnnaTu 3a Npoi3A y BUNaaKy BiACYTHBOrO NpMAaTHOro aboHEMEHTY.
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KopucHa mogernb HanexuTb 4O NMPUCTPOIB Ta CUCTEM, NPU3HaYeHWX ANna cnnaty 3a npoisg Ta
KOHTPOMIO AOCTYNy O rPOMAaACbKOro TPAHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM GE3KOHTaKTHWX NpUCTPOIB
ineHTudikaLii. KopucHa mogens moxe 6yTv BUKOpUCTaHa B rpOMafCbKOMY TPaHCMopTi, 30kpema B
MeTpo, aBTobycax, Tponenbycax, Tpamsasix TOLLO.

Bigoma cuctema cnnat¥ MOCAyr rpOMafCbKOro TPaHCMOpTY, A0 cknagy sKol BXOAUTb
BGE3KOHTaKTHUI KBUTOK KOPUCTyBaya, TEPMiHan A KOHTPOSO AOCTYNY A0 MPOMaLCbKOro TpaHCnopTy,
BUKOHaHWIA i3 MOXIMBICTIO BE3KOHTAKTHOI B3aeMopii 3 GE3KOHTaKTHUM KBWUTKOM, aBTOMAaTU30BaHUM
NPUCTPIN npoaaxy GEe3KOHTaKTHUX KBWUTKIB. 3a iHcopmauieto 3 Bikineaii ctaHom Ha ksiTeHb 2017 p.
BigOMa cucTema cnnaTu BukopucTosyeTbest B Kuiscbkomy [1] Ta XapkiBcbkomy [2] MeTpononiTeHax.

Be3KoHTaKTHUIN KBUTOK KOPWCTYBadya BUKOHaHUW Yy BUMMAAi NNAacTUMKOBOI kapTku, obnagHaHof
GE3KOHTAKTHUM IHTEP(ENCOM, WO MICTUTb iHTerpanbHy cxemy, sika 3abesneyye neBHWIA piBeHb
NpOrpaMoBaHOCTi Ta HEBENUKMUIA 0BcAr nam'aTi. ABTOMaTM3oBaHU NPUCTPI Npofaxy GE3KOHTaKTHUX
KBUTKIB BUKOH@HWI i3 MOXMUBICTIO MpuiMaHHs GaHKHOT i He nigTpumye onnaty 3a AOonoMOoroo
6e3roTiBKOBMX MNATDKHUX HCTPYMEHTIB. KopucTyBay Mae CBOEYacHO MOMOBHIOBATW BipTYyarbHUN
paxyHoK BGe3KOHTAKTHOTO KBUTKA rOTIBKOK 4Yepe3 aBTOMaTU30BaHWii NpuUCTpil npogaxy abo B
cneuianisoBaHux nyHkTax 06CcnyroByBaHHs KOpMCTYBauiB.

Kpim Toro, ctaHoM Ha kBiTeHb 2017 p. y KuiBcbkoMy MeTponorniTeHi napanensHo npawutoe cuctema
CMNaTV NOCAYr rPOMaACLKOro TPAHCNOPTY 3 BUKOPUCTAHHSIM GE3KOHTAKTHUX NNaTiKHUX IHCTPYMEHTIB.
Cuctema 6a3yeTbCsl Ha BUKOPUCTaHHI NnaTikHUx npucTpois - POS-TepmiHanis i3 nigTpMMKOIO cnnatu
BE3KOHTAKTHUMU NNaTPKHUMK IHCTPYMeHTamu obnagHaHux TexHornorielo MasterCard PayPass™ [3].
TepMmiHan 34uTye iHcbopmalito 3 iHTErpoBaHoro ynna Ge3KOHTAKTHOrO NNaTKHOrO iHCTPYMEHTY Ta
3B'A3YETHCA EMIeKTPOHHUMU KaHanamu 38'a3ky 3 6aHkom abo noctayanbHUKOM iHaHCOBWX nocnyr
NS BUKOHaHHS cnnatu 3a npoisg. B obox onucaHux Bule cucTemax TepmiHanu MoedHaHi 3
TypHikeTamu, siki 61oKyTb BXif A0 CTaHUil METPONoniTEHY 4O MOMEHTY cnnaTtu npoisgy.

BigoMi cuctemu 3 BUKOPUCTaAHHAM GE3KOHTAKTHUX KBUTKIB ©a3yloTbCsi HA BipTyanbHUX paxyHkax
KOpuCTyBauiB, cTaH skux 30epiraeTbcs 6GesnocepefHbO Ha  3iHTErpoBaHWX Yunax KapT,
o6cnyroByBaHHA KOTPUX KOPUCTYBa4YeEM MOXMMBE NULLE 3a HAsABHOCTI aBTOMAaTU30BaHOro npucTpoto
npoaaxy abo nyHKTy oBCryroByBaHHS KOpPWUCTyBaudiB, OGNajHaHUX BiANOBIAHMM npucTpoem. Taka
cucTemMa BuMarae GinblIMX BUTPAT Ha obrnagHaHHs Ta OGCMyroByBaHHsA, BUKIIOYAE MOXIIUBICTb
MOMOBHEHHS KBUTKIB Ta npuabaHHa aboHemeHTiB 6e3 HasBHOCTI KapTKu, Hanpuknag 4Yepes mMepexy
IHTepHeT 3a pgonomorol BeB- uM MoBinbHOro gogatkis. OKpiM TOro, iCHYIOTb MEBHI TEXHIYHI
oBMeXeHHs oo ob'eMy nam'sTi 3iHTErPOBaHMX 4YMNiB Ta HAAINHOCTI 3aXWUCTy 3anucaHol Ha HKX
iHdbopmauii (Hanpuknag, iHdopmalii Npo cTaH paxyHky). Y 3B'A3KY 3 MOXIUBICTIO (i3U4HOTO KOHTaKTy
3 HocieM iHcbopmaLlii - 3iHTErpOBaHUMM uYMnNamMmn, MOXNMBA NigpobKa AaHWX, 3anUCaHUX Ha nam'aTi
3IHTErpoOBaHMX uuUMiB, Hanpuknag, CTaHy paxyHKy, 4Yepe3 3MoM anropuTMis  LNPYBaHHS.
HeMOXrMBUM € TaKoX BUKOPWUCTAHHS AEKiNIbkoX OE3KOHTaKTHWX KBUTKIB, acouiioBaHWX 3 OAHUM
6e3roTiBKOBUM MAATKHUM IHCTPYMEHTOM, WO Morfo 6 OyTu 3pyYHUM iHCTPYMEHTOM Ans eKOHOMIl
KOLUTIB KOpucTyBaya Ta Binblu rHy4Koi LiHOBOI MONITUKW. He MeHL BaxJIMBMM HedonikoMm € Te, Lo
cUCTEMa MpusHayeHa nulle ANS BUKOPUCTaHHS KapT, obnagHaHux BU3Ha4YeHUM OGe3KOHTaKTHUM
iHTepdencom i He MiATPUMYE BMKOPUCTaHHS CMapT(OHIB, CMapT-TOANHHUKIB Ta IHLUKMX NPUCTPOIB 4O
cnnatv 3a npoiad. MigTpuMKa BUKOPUCTaHHSA iHLIMX GE3KOHTaKTHUX KBUTKIB Y BUrMALI CMapT-kapToK
npucTpoiB, obnagHaHux Ge3KOHTaKTHUMW iHTepdencamu, [03BONMNO0 6 3MEHWWUTU BUTPATU SK
KOpMCTYBauiB, Tak i oneparopa cucTemu cnnatu.

CyTTEBUM HEOOMIKOM CUCTEMU CANAaTX 3 BUKOPUCTAHHAM BGE3KOHTaKTHUX NNaTiKHUX iHCTPYMEHTIB,
wo aie B KuiBcbkoMy MeTpONoniTeHi, € BUKOPUCTaHHSA B Hill nnaTikHux POS-Tepminanis, Aki € 4OCUTb
OopornmMu.

Haibinbly 6nmnsbkrM aHanorom TeXHIYHOro piLLEHHS, WO 3asBSETLCA, € BijOMa cucTema cnnatu
MOCNYr rPOMaACLKOrO TPAHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM OE3KOHTAKTHUX NNaTKHUX IHCTPYMEHTIB, sika
MICTUTE TepMiHan Ans cnnaTtyu 3a npoi3g Ta KOHTPOMO [OCTyny A0 rpoMajCcbKoro TpaHcnopTy,
BUKOHaHWI i3 MOXMUBICTIO BE3KOHTaKTHOI B3aeMofil 3 BE3KOHTaKTHUMU NNATRKHUMK IHCTPYMEHTamu,
30BHiLLHIA iHTepderc cuctemu (front end), aBTOMaTU30BaHWN NPUCTPIA Npoaaxy GE3KOHTaKTHUX
KBUTKIB Ta oBcrnyroByBaHHa OGIIKOBMX 3anuciB kopucTyBada, obuucnioBanbHuii cepeep (back end),
wo obpobnse 3anuTu nacaxwupis Ha nocagky Ta MICTUTb iHdopmauito npo obnikosi 3anucu
KOPWUCTYBaYiB, iXHi MNaTikHi IHCTPYMEHTW Ta Tapudu, i BUKOHAHWIA i3 MOXNMBICTIO B3aemogil 3a
[LOMNOMOrol KOMYHiKauiiiHoro obnagHaHHs 3 TepMiHanoM TpaHcrnopTHoro 3acoby. BkasaHa cuctema
3acTocoByeTbcs B M. Yukaro (CLUA) i nepeabavyae BCTAHOBMEHHS TEPMiHanNy TPaHCMOpTHOro 3acoby
Ha BXofi 40 TpaHcnopTHoro 3acoby abo ctaxuisx [4].

Hegonikom BigoOMOi cUCTEMU € Nepeaycim BiACYTHICTb MOXITMBOCTI BUKOPUCTOBYBATY iHLLI MeToau
ineHTudikauii Ta cnnati, HiX GEe3KOHTaKTHIi MNaThKHi IHCTPYMEHTW, ik OT CMapTOHM YW iHLI
HennaTikHi GE3KOHTaKTHI MPUCTPOI, WO MICTATb iHTerparnbHy CXemy 3 NeBHUM oBCAroM nam'sTi.
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Bigoma cucTema Takox He nepenbadae Takoi KoHdirypauii TepmiHanis, ge KopucTyBad Mae
MOXNUBICTb 0COBUCTO BMBUPaTH Tapud nepes 3aiicHeHHsam cnnatu. OkpiM uboro, Bigoma cucrtema
He nepeabayac MOXMIUBOCTI OMNEPATUBHOrO KOHTPOSMKO CnnatyW npoi3gy KopucTyBadYeM 4epes
BIACYTHICTb Y CKNaji CUCTEMU NPU3HAYEHNX ANSA LUbOro 3acobiB KOHTPOTO.

3apnaveto KopucHoi mogeni €:

1) 36inbLUEHHS KiNbKOCTI cnocobiB cnnaTty nocnyr rpoMasACcbKoro TPAHCMOPTY LLUMAXOM CTBOPEHHS
MOXITMBOCTi BUKOPUCTOBYBATW AN LbOro CMapTOHU Ta iHLWi HennaTtkHi Ge3KOHTaKTHI NPUCTPOI, Lo
MICTSITb iHTErpanbHy CXeMmy 3 MeBHUM OGCSroM nam'sTi Ta LUNAXOM BUKOPUCTAHHS BipTyanbHUX
ramaHuiB KOpUCTyBauya, O MICTSTb TOKEHI30BaHi €NeKTPOHHI NNaTiKHi IHCTPYMEHTU [naTeHT us
7099850, nata ny6nikauii 29.08.2006; 3asska WO 2011126520, MMNK GO6F 21/00, aata ny6nikauii
13.10.2011], Ta noB'A3aHuX i3 HUMKU BE3KOHTaKTHUX iAeHTUIKaTOopIB;

2) BNpOBaMKEHHS MOXMMBOCTI BUGOPY Tapudy KOpUCTyBayeMm Mepen 3AIACHEHHsM cnnaTtu 3a
npoi3A LUMAXOM PO3LIMPEHHSI anapaTHO-nporpaMHux 3acobis TepmiHany Ans cnnatu 3a npoisj Ta
KOHTPOMIO [AOCTYyNy SO TPOMaACbKOrO TPaHCnopTy Ans BubOpy KopucTyBayem 3aspaneriib
BU3HaYEHUX Tapudis 4na cnnartu 3a npoisg;

3) BAOCKOHANEHHS OMepaTUBHOIO KOHTPOMIO CMNaTy Npoisdy KOpUCTYBa4YeM LUMIAXOM BKNOYEHHS
OO CKMajy CUCTEMM MPUCTPOK (HCMEKTyBaHHS GE3KOHTaKTHWUX iAeHTUdIkaTopiB Ta KBUTKIB,
BVKOHAHOMO 3 MOXJIMBICTIO BE3KOHTaKTHOI B3aeMofil 3 6E3KOHTaKTHUM iAeHTUMDIKaToOpOM KopucTyBava
Ta 3 MOXMUBICTIO B3aeMOAii 3a AOMOMOrol KOMYHikauiiHoro obnagHaHHA 3 oBuucnoBanbHUM
cepeepomM (back end).

MocTaBneHa 3afaya BUPILLYETHCS TUM, LLO Y BiJOMIA cMcTEMi NOCyr rpOMaACcbkoro TpaHCnopTy 3
BUKOPUCTAHHAM GE3KOHTaKTHWUX MPUCTPOIB iaeHTUdiKaLii, 4O cknagy SKOi BXOAUTb NPUHaMHI OAWH
GE3KOHTAKTHWUIA iAEHTUAIKATOP KOPUCTYBaua, WO MICTUTb MAaLUMHOYUTaHWA MOAynb nam'aTi,
BUKOHAHWIA i3 MOXNUBICTIO GE3KOHTAKTHOrO 3uMTYBaHHS iHdOpMaLii 3 HbOro, MPWHaNMHI OAMH
BE3KOHTaKTHUIA KBUTOK, LIO MICTUTb MAaLUMHOYMWTAHMIA MOAYMb Nam'aTi, BUKOHAHWIA i3 MOXIWBICTIO
BE3KOHTAKTHOTO 34MTYBaHHA IHGOpMaUii 3 HbOro, NPUHANMHI OAWH TEepMiHas, BUKOHAHUA i3
MOXMUBICTIO BE3KOHTAKTHOrO 34UTYyBaHHS iHGopMaLlii 3 GE3KOHTaKTHOro iAeHTudikaTopa kopucTysaya
Ta GEe3KOHTAKTHOro KBUTKa, obuucnioBanbHuii cepsep (back end), wWo MicTUTL iHdopmauitlo npo
06niKoBI 3anMcK KOpNCTyBauiB, ixHi GE3KOHTAKTHI iaeHTUIkaTopK, 6E3roTiBKOBI NNATKHI IHCTPYMEHTY
Ta Tapudu, BUKOHAHWIA i3 MOXMMBICTIO B3aEMOAIl 3a [ONOMOrol KOMyHikauiHoro obnagHaHHs 3
TEpPMiHaNOM TPaHCNOPTHOrO 3acoby, 30BHILLHIN iHTepdeiic cuctemm (front end), BuKoHaHWA i3
MOXNMBICTIO B3aemopii 3 obuucnioBanbHum cepBepom (back end), Ta npuHanmMHi  OauH
aBTOMAaTW30BaHWii NPUCTPIN NPoAaxy GE3KOHTAKTHWUX KBUTKIB, BUKOHAHWIA i3 MOXIIUBICTIO B3aEMOAIT 3a
JOMOMOrOK0  KOMYHiKaLiiiHOro obfiagHaHHa 3 obuucnioBanbHum cepsepom (back end), 3srigHo 3
KOPUCHOIO MOAENN, cucTema [OoAaTKOBO MICTUTb NPUHANMHI OAUH MPUCTPIA  IHCMEKTYBaHHS
BE3KOHTAKTHUX IASHTUMIKATOPIB Ta KBUTKIB, BUKOHAHWIA i3 MOXMUBICTIO OE3KOHTAKTHOTO 34NUTYBaHHS
iHdbopMmaLlii 3 BE3KOHTaKTHOrO iAeHTUdiKkaTopa KopucTyBaya, GE3KOHTaKTHOMO KBUTKA Ta 3 MOXIUBICTIO
B3aEMOZji 3a AOMNOMOrol KOMYyHiKaLiiiHoro obnagHaHHs 3 obuncniosansHum cepsepom (back end),
oBuncnioBanbHuii cepeep (back end) BUKOHAHO 3 MOXIUBICTIO BUKOPUCTAHHA BiPTyanbHUX ramaHuis
KOPUCTyBaya, L0 MICTATb TOKEHiI30BaHi MNaTiKHi iHCTPYMEHTU, TepMiHan BUKOHAHO 3 MOXNUBICTIO
BUBOPY KOPUCTYBaYeM 3asfarneriib BU3HaYeHNX Tapudis Ta 3 MOXKMBICTIO aBTOMATU4YHOTO CTATHEHHS
NeBHOI BapTOCTi ANa CNiaTtu 3a Npoisg, y BUNaaKy BiACyTHbOro NpuMaaTHoro aboHemeHTa.

Min TepmiHOM "GE3KOHTaKTHWIA iaeHTuUdbikaTop" cnif posymiTu Byab-akui npucTpin obnagHaHwi
GE3KOHTAKTHUM IHTEPENCoM, 3a [AOMOMOrol SKOrO0 MOXHA 34ATaTM  YHIKarbHUA TEKCTOBMMA
ineHTUdIKaTOP, AKWA HanexuTb i igeHTudikye obnikoBMA 3anuc KopucTyBada. BeskoHTaKTHUM
iAeHTUMDIKaTOPOM MOXyTb OyT GE3KOHTaKTHI KapTW, Aesiki OE3KOHTaKTHI MnaTikHi IHCTPYMEHTH,
MOBinbHi NPUCTPOI 3 BiANOBIAHUM NporpamMmHUM 3abe3neyeHHaM ToLO.

Mig TepMiHOM "GE3KOHTaKTHWUA KBUTOK' Yy CUCTEMi, WO MPONOHYETbCHA, Chig PO3yMmiTi
"Ge3KOHTaKTHUI igeHTudikaTop", Lo He NOB'A3aHUN i3 )XOAHUM ODMIKOBUM 3aMUCOM KOpUCTyBaYa.

Mig, TepmiHOM "rpoManCbkuid TPAHCMOPT" CMif PO3YMITU MEPEXY MacaXWpCbKoro TpaHCNopTy, sika
0BCnyroBye LUMPOKWiA 3aran Ha NpoTuBary NpuBaTHOMY TpaHcnopTy. pomaackki BUAU TpaHCMOPTY
MOXYTb OXOMMIOBaTW Micbki aBTobycu, Tponeitbycu, MeTpononiTeH, TpamBai, erkopenkoBuit
TPaHCNOPT, NPUMICBKI MOTSMM, NOPOMU, BOAHI TaKCi, MOHOPENKM TOLLO.

Mig TepmiHoM "cTaHuia" cnig po3ymiT cneuianbHo obnalwTosaHy AinsHKy abo cnopydy, Ae
FPOMaACHKMIA TPaHCMOPT 3AINCHIOE PerynsipHi 3ynuHkM Ans nocagkm abo Bucagku nacaxupis
(3ani3HnuHi cTaHuii, cneuiansbHo obnagHaHi 3ynuHK1 ToLo).

Mig TepmiHom "kopwucTysBay' cnif po3ymiTu OGyab-fKy isuyHy ocoly, ska KOpUCTYETbCS
NPONOHOBAHOK CUCTEMOIO CMNaTi NOCIYr rPOMaACbKOro TpaHcnopTy. Mg Yac 34iicCHeHHs noisakv B
rPOMaACbKOMY TPAHCMOPTi KOPUCTYBAY € NacaXupom.

Nig TepmiHom "komyHikauiiiHe oBnagHaHHs" cnif PO3yMITW CYKYMHICTb BIAOMMX i3 PIBHA TEXHIKU
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nporpamHo-anapaTHux 3acobiB, ski 3abesneuyloTb OOMIH iHGoOpMauield 3  BUKOPUCTAHHAM
6e30poTOoBUX | KabenbHUX MEPEX.

Mia TepmiHom "oBuucnioBanbHuin cepsep (back end)” cnig posymiti nporpamHo-anapaTHuii 3acio,
BUKOHAHWIA i3 MOXNUBICTIO 36epiraHHa Ta oBpobku iHdopMalii, Ta 3 MOXMMBICTIO NIGKMIOYEHHA A0
KOMYyHiKkauiiHoro obnagHaHHs.

Min TepMiHOM "6E3KOHTaKTHWIA iHTepdenc” cnig po3yMiTh JoAaTKOBUNA iHTepdEenc GE3KOHTaKTHOI
B3aemogji 3 o6'ekTom. Takum iHTepdeiicom moxe ByTu Bigomi 3 piBHS TexHiku TexHonorii Near Field
Communication (To6To, TexHonorii 6e34pPOTOBOrO BUCOKOYACTOTHOrO 3B'13ky Manoro pagiyca Aii) abo
Radio frequency identification (To6To, TexHonorii pafgio4acToTHOI iaeHTUdiKaLii).

Mig TepMiHOM "aBoHEeMEeHT" Crlif PO3yMiTU KBUTOK Ha rPOMaAChKUiA TPAHCMOPT, Sk HaAae npaso
nacaxwposi 34iicHNTM abo NeBHy KiNbKiCTb MOMEpeAHbO OnnayeHux noisgok, abo HeoOMexeHy
KiNbKiCTb NOI340K NPOTAroM NEBHOrO nepioay vacy.

ABOHEMEHT HasuWBaeTbCs "MpuaatHMM', AKWO Mif Yac KOHTPOM AOCTyny A0 FPOMaiCbKoro
TPaAHCNOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM GE3KOHTaKTHUX NMPUCTPOIB iAEHTUIKaLii 4 GE3KOHTaKTHUX KBWUTKIB BiH
BiAMOBIAAE KPUTEPISIM, BU3HAYEHWX TapudoM, BiANOBIAHO A0 AKOrO Lieit aboHeMeHT 6ys npuaGaHuii.
TakuMu KpuUTepiaMiU MOXyTb BYTW Tun TpaHCnopTy, reorpadiyHa obnacTb AINCHOCTI aboHeMeHTy
Towo. Hanpuknaa, aGoHemeHT, skuii npuabannii BiANoBIAHO A0 Tapudy, WO Haaae npaso Ha noisgku
rPOMafCchbkUM BUAOM TpaHcropTy X, ByAe HasuBaTtucs "npuaaTtHuUM" nig Yac KOHTpOMw AOCTyny AO
rPOMaACHKOro TPaHCNOPTy TUNy X, HaTOMICTb Liel aGoHeMeHT Byae HasuBaTucs "HenpuaaTHum', nia
4ac KOHTPOMIO JOCTYNY 4O rPOMaAChKOro TPaHCMOPTY iHLLIOTO TUMY Hix X.

Min TepmiHom “soBHiwHi iHTepderc cuctemm (front end)” cnin posymit iHTepdenc ans
B3aeMogji Mk kopucTysadeM i obuucnioBanbHum cepeepom (back end), wWwo BUKOPUCTOBYETLCA ANS
KepyBaHHsA obnikoBum 3acobom kopucTysaua. IHTepdeiicom cuctemu (front end) moxe GyTu AoAATOK
Ons MoBinbHMX NPUCTPOIB, web-aoaaTok ToLlo.

Min TepmiHoM ‘iHcTansuia" cucTeMn cnif PO3yMITU KOHKPETHY KOHirypauito nponoHoBaHOI
CUCTEMU, ika BU3HAYaeE, sika DYHKLIOHAMbHICTb CUCTEMU aKTUBHA, Tapudu, TUnn Ta KOHdirypauil
BCTAHOBIEHMX TepMiHaniB Ta Byab-sKi iHLI TEXHIYHI napameTpu.

Mg TepMmiHOM "6e3roTiBKOBWIA NNATXKHWA IHCTPYMEHT" cnif, po3yMmiT 3acif, BM3HAYEHWA AK
"eNIeKTPOHHWIA NnaTikHWi 3aci6" Ta ioro pisHoBMAM B 3akoHi Ykpainu "lMpo nnatikHi cuctemu Ta
nepekas kowwTie B YkpaiHi" Big 06.10.2016.

Mig TEPMIHOM "GE3KOHTAKTHMIA NNATKHWIA IHCTPYMEHT" cnif po3ymiT 6e3roTiBkoBUA MaTiKHUA
iHCTPyMeHT, obnagHaHui Ge3KOHTakTHUM 3acobom B3aemogii, cymicHum 3 EMV, sk ot Visa
payWave™ uu MasterCard PayPass™.

Min TepMiHOM "TpaHcakuis" cnig po3ymiTu onepauiio LOAO nepekasy KOLWTIB 3 OAHOrO paxyHKy Ha
HLIWA.

Min TepmiHoM "nocTayanbHUK iHAHCOBUX MOChyr' cnig po3ymiT Byab-aKy isnyHy abo
opuANYHY 0coBy, Lo NocTadae nocrnyri 34iNCHEHHs NNaThKHUX TPaHCaKuUiiA Ta TokeHisauii nnaTbkHUX
iHCTPYMEHTIB.

Mg TepmiHom "obnikoBuit 3aci6" cnig PO3yMITW MepcoHanbHWA pecypc, WO BWUAINEHWA Ha
oBuncnioBanbHomy cepsepi (back end) Ans neBHOro KOpuUcTyBaua, cepes skux Noro nepcoHanbHuiA
npodinb, BiPTyanbHUA ramaHeub, iCTOPiS MOKYNOK Ta BUKOPUCTaHHSA rPOMajACbKoro TPaHCnopTy
(nocapka/Bucagka), skuii ob6cnyrosye npornoHosaHa cuctema.

Mig TepmiHoM "BipTyanbHUIA raMaHeub” Crif po3ymiTU NepcoHanbHuin pecypc, LWo BUAINEHNA Ha
obuncnioBanbHoMy cepsepi (back end) Ans KOHKpeTHoro kopuctysBaua, sikuii 36epirae 3anucu npo
nNaTikHi IHCTPYMEHTH, aBoHeMeHT Ta Be3KOHTaKTHI ideHTUdikaTopy, WO Hamnexarb KopucTysady.
BipTyanbHuii ramaHelb MICTUTb LLOHaWMEHLUE OAUH TOKeH Be3roTiBKOBOro niatiKHOro iHCTPYMEHTY,
KOTpi ByAyTb BUKOPUCTOBYBATUCS KOPUCTyBayeM ANs CMNati 3a npoisa Ta 3akyn aboHemeHTiB, a
TaKoOX MICTUTb TEKCTOBI iAeHTUdIKaTOpN LoHaNMEHLLE OfHOro HE3KOHTaKTHOro iAeHTudikaTopa, AKi
ByayTb BUKOpUCTaHI Ans iaeHTudikauii BipTyanbHOro ramaHus.

Min TepmiHOM "TOkeH Ge3roTiBKOBOrO MAATIKHOTO IHCTPYMEHTY" cnig po3ymiTu igeHTudikaTop
6e3roTiBKOBOrO MNNATKHOTO IHCTPYMEHTY, OTPUMaHwWii Mg 4Yac npouecy TokeHisauii AaHux npo
Ge3roTiBKOBUIA MNATDKHWIA (HCTPYMEHT, HeobXigHUX ANs NPOBEAEHHS NNaThKHWUX TpaHcakuid, Lo
nepenbavac 36epexeHHs LUWX AaHMX y nocTadarbHuka (iHaHCOBUX MOCMYr, sikMii mae HeobXxiaHi
TexHiuHi 3acobu Ta cepTudikaTy 6eanekn ana sGepiraHHs Takoi iHcpopmadii (Hanpuknag, PCI DSS).

Min TepmiHOM "kepyBaHHS GE3KOHTaKTHUMU iAEHTUIKaTopaMn Ta NNaTbkHUMK iHCTpyMeHTamu'
Cif PO3yMiTV peecTpauito, BUaaneHHs Ta pedaryBaHHs 3anucis npo 6e3KOHTaKTHI ineHTudikaTopm Ta
NnaTiKHi IHCTPYMEHTW.

TexHiYHUM pe3ynbTaToM KOPWUCHOI MoAerni € CTBOPEHHS MOXMWBOCTI cnniatu 3a npoisg Ta
KOHTPOMIO [AOCTYNy A0 FPOMaACbKOrO TPaHCMOPTY 3 BUKOPUCTAHHAM OE3KOHTaKTHUX MPUCTPOIB
ineHTudikaLii Ta GE3KOHTaKTHUX KBUTKIB. Lle JOCAracTbCs LUNAXOM BUKOPUCTaHHS oBuncroBanbHUM
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cepsepom (back end) cucTemu BipTyanbHUX ramaHuiB KOPUCTyBaya; PO3LUMPEHHA anapartHo-
nporpamHux 3acobis TepmiHanmy Ans cnnatv 3a npoi3g Ta KOHTPOM AOCTYny O rPOMajChbKoro
TpaHCNopTy ANns BUGOPY KOpWUCTyBayeM 3a3garneridb BU3HAYEHUX Tapudis Ans cnnatu 3a npoisg;
BKITIOYEHHSA [0 CKnaay KOPMCHOI MoAesi NpUCTPOIo iHCNEKTYBaHHA BEe3KOHTaKTHUX igeHTUdikaTopis Ta
KBWUTKIB, BUKOHAHOrO 3 MOMJIMBICTIO GE3KOHTAKTHOI B3aEMOAiI 3 GE3KOHTaKTHUM ifeHTUdIkaTopom
KopucTyBa4a Ta 3 MOXMMBICTIO B3AEMOAiI 3@ [JOMOMOrOK KOMyHiKauiiHoro obnafgHaHHs 3
oBuuncnioBanbHum cepeepom (back end).

3aB/siKM BUKOPUCTAHHIO BE3KOHTaKTHUX iAeHTUdiKaTopiB Ta 36epexeHHio AaHux npo obnikosuii
3anuc KkopucTyBada Ha obuucnioBanbHoOMy cepeepi (back end) BigaaneHo, crae MOXIIMBUM
BUKOPUCTAHHA MOBINbHUX MNPUCTPOIB Ha KWTaNT cMapTdoHa, nnaHweTa Towo, obnagHaHux
Be3KoHTaKTHUM iHTepdencom. Lle no3sonsie 3meHWUTU cobiBapTiCTb CUCTEMW 3arasioM, OCKINbKM
Hemae noTpebu CTBOPIOBATH CreLiani3oBaHi NPUCTPOIO KOHTPOMIO, @ MOXHa BUKOPUCTOBYBATH HasBHI
moZeni MoBinbHVUX NPUCTPOIB, BCTAHOBMBLUM Ha HUX HeoBXiAHi nporpamHe 3abe3neyeHHs.

3agBrneHa CcuUcTemMa [AOAATKOBO [03BOMSIE, KPIM OE3KOHTaKTHUX MMaThKHWUX IHCTPYMEHTIB,
BUKOPUCTOBYBATU iHLLi CNOCOBM Ta NPUCTPOI iAeHTUdIKaLi, K OT CMapPTOHN Ta iHLWI GE3KOHTaKTHI
MPWUCTPOI, O MICTATb iHTErpanbHy cXemy 3 neBHUM 0BCArom nam'saTi;

Bulyesa3HayeHa HOBA BNacTUBICTb AOCSAraETbCA LUMSXOM BUKOPUCTAHHS BIpTyanbHUX ramaHuis
KOPUCTyBaYa, L0 MICTATb TOKEHI30BaHI ENEKTPOHHI NNnaTikHi iHCTpyMeHTu [nateHT US 7099850, pata
ny6nikauii 29.08.2006; 3asska WO 2011126520, MINK GO6F 21/00, gara ny6nikayii 13.10.2011], Ta
NoB'sI3aHMX i3 HUMUN BE3KOHTaKTHUX igeHTudikaTopis;

BUKOPUCTaHHA BIpTyarbHUX ramaHuiB KOpUCTyBaya, WO MICTATb TOKEHI30BaHi €neKTPOHHI
NAaTiKHi iIHCTPYMEHTY, JO3BOSISIE KOPUCTYBaYEBI:

1) BMKOPUCTOBYBATW LUMPOKUN crnekTp GesroTiBKOBUX NnaTikHUX IHCTPYMEHTIB i BuGuparu
HaBinbLL 3py4HMIA cnocib cnnaTu 3a npoisg;

2) 3piiicHIOBaTM 3aKyniBnto aboOHEMEHTIB Ta kepyBaTi OBMiKOBUM 3aMMCOM LUNSIXOM B32aEMOAIT 3
30BHiLLUHIM iHTepdeiicom cuctemu (front end), SKUIA CYMICHUI i3 NOLUMPEHUMU anapaTHO-TEXHIYHUMU
3acobamu, ik OT NepcoHanbHi komn'toTepy abo MoBifbHI NPUCTPOI Ha KWTaNnT cMapTdoHa, nnaHweTa
ToWo, obrnagHaHMX HeobXiAHUM NporpamHUM 3abes3nevyeHHsIM Ta KOMYyHiKauiiHum obnagHaHHAM i3
MOXIVBICTIO B3aemogii 3 obuucniosansHuM cepeepom (back end), 6e3 HeobXigHOCTI BUKOPUCTaHHS
cnewianisoBaHux NpUCTPOIB;

3) BUKOPUCTaHHS AeKiNbKoX Ge3KOHTaKTHUX ifeHTUdikaTopis, acouiioBaHnx 3 O4HUM BIPTYanbHUM
ramaHLeM, Lo € 3PYyYHMM iHCTPYMEHTOM AN EKOHOMIl KOLUTIB KOpUCTyBa4a Ta CTBOPEHHs OinbLu
FHYYKOT LiHOBOI NOMITUKW.

3asABneHa KopucHa mogerb iNCTPYETLCA KPECTIEHHSAMMU:

pir. 1 - cxema KOMMOHEHTIB cUcTemu;

pir. 2 - cxema BapiaHTiB BUKOPUCTAHHS Nif Yac KOHTPOIIO Ha BXoAi (check-in);

cbir. 3 - cxema BapiaHTiB B3aemogii kopucTyBaya 3i 30BHILLHIM iHTepdeiicom cuctemu (front end);

¢ir. 4 - cxema BapiaHTiB B3aeMopii KopucTyBaya 3 aBTOMaTu30BaHUM MPUCTPOEM NpoAaxXy
Be3KOHTaKTHMX KBUTKIB Ta 06cnyroByBaHHsA 0OMikoBMX 3anucis;

cir. 5 - cxema BapiaHTiB NOCMIAOBHOCTI NpoLieciB CUCTEMM Nig Yac peecTpauii 06nikoBoro sanucy
KopucTyBauya;

cbir. 6 - cxema NOCMiAOBHOCTI NPOLECIB CUCTEMU Nif Yac nocafku (KOHTPOsNb Ha Bxoi, check-in)
KOpUCTyBaya 3a JONOMOrot Be3KOHTaKTHOrO iAeHTUdikaTopa;

ir. 7 - cxema nocnigoBHOCTI NpoLeciB cucTeMu nif Yac nocafku (KOHTPOnb Ha BxoAi, check-in)
KOpuCTyBaya 3a JONOMOrot 6e3KOHTaKTHOro KBUTKE,

cir. 8 - saranbHUi BWUrMAA TepmiHany AnsS Chniatv 3a Mnpoi3g Ta KOHTponto doctyny Ao
rPOMaAChKOro TpaHCcnopTy.

CucTtema cnnati nocnyr rpoMagchbkoro TPaHCMOPTY 3 BUKOPUCTaHHSAM GE3KOHTaKTHUX NPUCTPOiB
ineHTudikauii (gani - cucTema) CknNafaeTbCcA 3 NPUHaNMHI OAHOrO Ge3KOHTaKTHOrOo ifeHTUdikaTopa
101 kopucTyBaya (cpir. 1), npuHaiMHi opHoro GeskoHTakTHOro ksuTka 102, MpuHaWMHI O4HOrO
TepmiHana 103, obuucniosanbHoro cepeepa (back end) 104, 30BHiLWHbOrO iHTepdenca cuctemu (front
end) 105, npuHaiiMHi OQHOTO MPUCTPOIO iHcnekTyBaHHA 106, NpuHaiMHi OOHOrO aBTOMAaTWU30BaHOrO
npuctpoto 107 npoaaxy GE3KOHTaKTHUX KBUTKIB Ta KepyBaHHs ODMIKOBUMU 3anucamu KopucTysaya.
CuCTeMa BUKOPWUCTOBYE LLOHAWMEHLLIE OOHOTO 30BHILLHBOTO NocTavarnbHuka disaHcosmx nocnyr 108
(He BXOAMTb A0 CKNagy 3asBreHol cucTemu).

Be3koHTaKTHWIA igeHTudikatop 101 KopucTyBaua MICTUTb MALUMHOYMTaHMA MOAYyMb nam'sTi,
BUKOHAHWUI i3 MOXIMUBICTIO BE3KOHTAKTHOrO 34UTYBaHHS iHdopmMauii 3 Hboro. Be3KoHTaKTHUI KBUTOK
102 MICTUTb MALLUMHOYUTAHUIA MOAYMb NaMm'ATi, BUKOHAHUN i3 MOXNUBICTIO GE3KOHTaKTHOro
3unTyBaHHA iHdopmauii 3 Hboro. TepmiHan 103 BUKOHAHWIA i3 MOXMMBICTIO GE3KOHTAKTHOTO
34nTyBaHHA iHopmaLii 3 GesKoHTakTHoro iaeHTudikatopa kopuctysaya 101 Ta GE3KOHTAKTHOro
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keuTka 102. OBuucnioBanbHuin cepsep (back end) 104 micTuTb iHdopmauito npo o6nikosi 3anucu
KopucTyBauis, ixHi 6e3KOHTaKTHI igeHTudikaTopy 101, GE3roTiBKOBI NNATDKHI IHCTPYMEHTU Ta Tapudwm.
O6uncnioBanbHuii cepeep (back end) 104 BWKOHaHUI i3 MOXIMBICTIO B3aemofii 3a AOMOMOro
KOMyHikauiiiHoro ofnagHaHHs 3 TepmiHanom 103. 3oBHilwHiiA iHTepcenc cuctemm (front end) 105
BUKOHAHMI i3 MOXNUBICTIO B3aemogii 3 obuucniosanbHum cepsepom (back end) 104. lMpucTpii
iHCMeKTyBaHHS Ge3KOHTaKTHUX igeHTUdikaTopis Ta KeuTKiB 106 BUKOHaHWIA i3  MOXMIUBICTIO
BE3KOHTAKTHOrO 3YMTyBaHHA iHGopmauii 3 GeskoHTakTHoro igeHTudpikatopa 101 KopucTyBaua,
BGEe3KOHTaKTHOro KBMTKa 102 Ta 3 MOXMUBICTIO B3aEMOZil 3a JONOMOrol KOMYHiKaLiiiHoro o6naaHaHHs
3 obuncnioBanbHUM cepeepom (back end) 104. Tepmivan 103 BUKOHaHMiA i3 MoXnUMBICTIO BUBOPY
KOPUCTYBaYeM 3a3Aanerifb BUSHAYEHNX TapuUdiB Ta 3 MOXKIUBICTIO aBTOMaTUYHOTO CTArHEHHS NEBHOI
BApTOCTi ANSA CNnaTy 3a nNpoisg, y BUNaaky BiACYTHbOro npuaaTtHoro aboHeMeHTa.

KoxxeH KopucTyBay Mae MOXMUBICTb 3apeecTpyBaTti ocobucTuii obnikosuin 3anuc, 3a 4OMOMOro
30BHILLHbOrO iHTepdency cuctemu (front end) 105 abo asTomaTusosaHoro npuctpoto 107 npoaaxy
BEe3KOHTaKTHUX KBUTKIB Ta KepyBaHHS 0BnikoBUMU 3anucaMn KopucTysaya.

KoxeH aBOHEeMEHT npu3HayacTbcs nue A0 OAHOro 6GesKoHTakTHoro iaeHTwudikatopa 101 i
BUKOPUCTOBYETLCA Mif Yac KOHTPOM0 [JOCTyny [AO rPOMajiCbKoro TPaHCMOPTY, BUKOHYBAHOrO
TepmiHanamu cuctemn. OpHak, IiCHYE MOX/UBICTb Nepernpu3HayeHHs paHie npuabaHoro
aboHemeHTa [0 iHLworo 6e3koHTakTHoro igeHTudikatopa 101.

KopucTyBau, sikuii Mae 3apeecTpoBaHwii o6nikoBuwi 3anuc, Moxe npuabatn aboHemeHT 3a
[IONOMOrOI0 30BHILLHBOrO iHTEpaeiicy cuctemu (front end) 105 aGo aBTomaTusosaHoro npuctpoio 107
npoaaxy BGEe3KOHTAKTHUX KBUTKIB Ta KepyBaHHsi OBnikoBMMM 3anucamu kopuctysaua. lpuaGaHHs
aboHemeHTa nepegbadae BuUGIp KopucTyBadem 6GaxaHoro Tapudy 3 AOCTYMHUX, NOMNepeaHbo
BW3HAYEHWX I(HCTansAuielo cuctemu, Tapudgis. BapTictb aboHemeHTy (3rigHO 3 BUOpaHum
KopucTysayeM Tapudom) CTAryeTbCs 3 OJHOrO 3 MNaTdKHWX IHCTPYMEHTiB, nonepeaHbo
3apeecTpoBaHuX y BipTyanbHOMY ramaHui, 3a Bubopom kopuctysaya. [natixHy TpaHsakuilo B AJaHOMY
BUNALKy BUKOHYE nNocTadanbHuk diHaHcosux nocnyr 108.

KopucTyBau, sikuih Mae 3apeecTpoBaHuii 0BMikoBWiA 3anuc | He Mae npuaaTHoro aboHemMeHTa Ans
npoisgy rPOMajCbKMM TPaHCNOPTOM, MoOXe Takox npuabatn aboHemeHT GesnocepenHbo 3a
[onoMorol TepMmiHana 103, sKWwo ue A03Bonse iHcTansuis cuctemu. B iHWmMx Bunagkax, BapTICTb
aBoHEMeHTy, 3rigHO 3 TapudoM, BU3HAYEHUM iHCTansuielo cuctemu, Moxe OyTu CTArHyTa
aBTOMaTuyHo, abo KopucTyBadvy byae HagaHo BiAMOBY B AOCTYMi 4O IPOMaACHKOro TPaHCMOopTY.

[lns KopUCTYBauiB, Lo He BaxaloTb 34iiCHIOBaTU NONepeaHio peecTpalliio, cuctema nepeadadae
BUKOPUCTAHHSA BEe3KOHTaKTHUX KBUTKIB 102, KOTpi € OE3KOHTaKTHUMU igeHTudikaTopamu, AKi He
MICTSTb XOAEH i3 BipTyanbHMX ramaHuiB. Taki iAeHTudikatopn He MalTb BIlaCHUKa-kopucTyBaya n
BesnocepeaHbo Nos's3aHi 3 aboHeMeHTOM. BeskoHTakTHI kBuTkn 102 mMoxHa npuaGaTn BUKMIOYHO
pa3om 3 aboHemMeHTaMu 3a JOMOMOroK aBTOMAaTU30BaHOro NpUcTpolo 107 npoaaxy Ge3KOHTaKTHUX
KBUTKIB Ta KepyBaHHA OOMikoBMMM 3anucamu KkopucTyBaya abo B creuianbHUX MNyHKTax
obcnyroByBaHHs krieHTiB. [licns BuuyepnaHHs abo CnnAuBy TepMiHy npuaaTHOCTI aboHeMeHTa,
npuaHaveHoro [0 GeskoHTakTHoro keutka 102, € MOXNMBICTb npuabaHHA HOBOro aboHemeHTa 3a
[OMNOMOrol aBTomaTuaosaHoro npuctpoto 107 npogaxy Oe3KOHTaKTHUX KBUTKIB Ta KepyBaHHA
0BNiKOBMMM 3anncamm KopucTysaya abo B crewianbHuX NyHKTax o6CcnyroByBaHHs KIIEHTIB.

KopucTyBauy, L0 BMKOPUCTOBYE GE3KOHTAKTHUA KkBUTOK 102, HE Mae MOXIMBOCTI npuabatu
aboHeMeHT 6e3nocepeAHbO 3a AOMNOMOrow TepMmiHany 103, HaBiTb AKWO Le [O3BONSAE iHCTansALis
cucTemu.

TepmiHan 103 BCTaHOBMIOETbCA Ha BXOA4I [0 TPaAHCMOPTHUX 3acobiB  abo cTaHuiax i
BUKOPMCTOBYETbCA ANS CMMaTh 3a Mpoi3fd Ta KOHTPOMo AOCTYny A0 rPOMaACbKOro TPaHCMopTy 3a
Be3KkoHTakTHUM igeHTudikatopom 101 abo BGe3KOHTaKTHUM KBUTKOM 102. Moro nepLuoyeprosumm
3ajauyami € 3UNTYBaHHS TEKCTOBMUX iAeHTUDIKaTOPIB i3 6e3KOHTaKTHUX KBUTKIB 102 Ta 6E3KOHTaKTHUX
ineHTUdikaTopis 101, peecTpauis nocagku Ta BWUCAAKM nNacaxupa, a TakoX KOMyHikauis 3
obuncnoBanbHuM cepeepom (back end) 104 3a gonomoro KoMyHikauiiiHoro o6nagHaHHS.
B3aemogis 6e3koHTakTHOro keutka 102 abo Ge3koHTakTHOro igeHTudikatopa 101 3 Tepminanom 103
BiaOyBaeTbCA 3a 4ONOMOrot 6e3KOHTaKTHOrO iHTepdeincy.

MpucTpiit iHcnekTyBaHHA 106 GEe3KOHTAKTHUX iAEHTU(IKATOPIB Ta KBUTKIB BUKOPUCTOBYE Ti X
anropuTMN Ta TEXHONOrii 34MTyBaHHA TEKCTOBUX iAEHTUIKATOpIB i3 Ge3KOoHTakTHMX KBuTKIB 102 Ta
Be3KOHTaKTHUX ineHTudikaTopis 101 wo @ TepmiHan 103. BuKOPUCTOBYIOUM KOMYHiKauiHe
obrnagHaHHs, NPUCTPIlt iHcnekTyBaHHs 106 GEe3KOHTaKTHUX iAeHTUdIKaTopIB Ta KBUTKIB 3B'A3YETHCS 3
obuncnosanbHum cepsepomM (back end) 104 Ta oTpuMye iCTOpito MOCaAOK, BUCAAOK Ta (y BUNagky
Be3KOHTaKTHUX iAeHTUdIKaTOpiB) NOKyNoK abOHEMEHTIB, Lo BiANOBIAAE TOMY YU  iHLUIOMY
Ge3koHTakTHOMY KBUTKY 102 yu Ge3koHTakTHOMY ideHTudikatopy 101,

Cxemu Ha dir. 2 - chir. 4 LEMOHCTPYIOTb BapiaHT! BUKOPUCTAHHSA CUCTEMMU.
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Cxema Ha ir. 2 OEMOHCTPYE BapiaHTU KOHTPOMIO KOpUCTyBaya nig 4Yac Woro rnocagku B
rPOMaZCbKMin TPaHCNOpPT. FK 3a3Hayarnocs BuLle, KOPUCTyBaY, WO Mae 3apeecTposaHuin obnikoBuit
3anuc, MOXe BUKOPWUCTATM OAMH 3i CBOIX OE3KOHTAKTHWX iAeHTUdIKaTopis Ans nocagkM B
rpomaacbkuin  TpaHcnoptT 201. [lig yac nocagku, CUCTEMa NEPEeBIPSE HasBHICTb MPUAATHOrO
aBoHemeHTa Ans npoisgy B rpOMafCcbkoMy TPaHCMOPTi, SkuA oBCcnyrosye Uen TepmiHan. Y Bunagaky
BiAICYTHOCTI npugaTHoro aBoHeMeHTa, TepMmiHan 3anpornoHye Bubpartv Tapud 20101 i npuadatu
abOHEMEHT, SKLLO Lie A03BONSAE iHeTansauis cuctemu. KopucTyBay Takox MOXe YBINTU 3@ JONOMOrow
BE3KOHTAKTHOro KBUTKa 202, WO nepeabadae Ty X npoueaypy nepesipku HasBHOCTI NpuaaTHOro
aboHeMeHTa, NPU3HaAYeHoro Ans Lboro 6e3KOHTaKTHOro KBUTKa.

Cxema Ha ir. 3 AEMOHCTpYE BapiaHTW B3aEMOZil KOPUCTyBaya 3i 30BHILLHIM iHTEpeicom
cuctemu (front end), Wo BKMoYae peectpadito 06nikoBoro 3anucy kopuctysaya 301, nepernsg ictopii
BUKOHaHWX Ain 302 (BKMOYaUM iCTOpilo BUKOHAHUX NNaTikHWX TpaHsakuin 30201, nocagok Ta
Bucagok 30202), kepyBaHHs 6e3KOHTaKTHUMM iaeHTudikatopamu 303 Ta NNaThKHUMU IHCTPYMEHTaMm
304 i kepyBaHHs aboHemeHTamu 305 (B TOMY i nepenpusHaveHHs aboHemerTa 30501 Ta npuabaHHs
HoBoOro aboHemeHTta 30502).

Cxema Ha oir. 4 JEMOHCTPYE BapiaHTu B3aeMofii kopucTyBada 3 aBTOMaTu3oBaHUM NpUCTPOEM
npoaaxy Ge3KOHTAKTHUX KBUTKIB Ta o6CnyroByBaHHs obnikoBuUx 3anucis, AKi BKNOYaKTb NpuadaHHs
BeskoHTakTHOro keutka 401 Ta npuabaHHs aboHemeHTa 402, wo nepenbayae nonepeaHto
ineHTUiKaLito 3a 6e3KOHTaKTHUM igeHTudikaTtopom 40201 abo 6e3koHTakTHUM kBuTKOM 40202.

HacTynHi opir. 5 - cbir. 7 4EMOHCTPYIOTb NOCMIAOBHICTL POBOYMX NPOLECIB CUCTEMU Y BUIHAYEHIN
nepcnexkTuBi.

CxeMma Ha @ir. 5 4EMOHCTpYe MOCMIAOBHICTL NpoLeciB cuctemm nig Yac peectpauii obnikosoro
3anucy kopuctysada. Kopuctysau Hagae HeobxiaHi ocobucTi AaHi Ta AaHi Npo NnaTikHi iHCTPYMEHTH
501, 30BHiLLHIN iHTepdeic cucTemu (front end) 3giicHi0e nepBrHHY 06pOGKY BBEAEHUX KOPUCTYBaYEM
JaHux 502. Ob6uucniosanbHuii cepeep (back end) 3anucye ocobucti aaHi 503. [MocTauanbHuk
chiHaHCOBMX MOCMyr Basigye nNNaTikHi iHCTPyMeHTW 504 Ta 3AIMCHIOE TOKEHI3auito nnaTikHUX
iHcTpymeHTiB 505. O6uncniosanbHuin cepsep (back end) 3bepirae TOkeHU NNATKHUX IHCTPYMEHTIB
506. 3oBHiLHiN iHTepdeic cuctemu (front end) nigTBepaxye peecTpadito 507.

Cxema Ha Qir. 6 4EMOHCTPYE MOCMIAOBHICTb NMPOLEciB cMCTeMU fig Yac nocaaku (KOHTpOsb Ha
BXxopi, check-in) kopucTysaya 3a JOMOMOrol0 6e3KOHTaKTHOro igeHTudikatopa. Kopuctysay Hapae
BGEe3KOHTaKTHUI iaeHTUdikaTop 601, TepMiHan 34iliCHIOE AeKOo4yBaHHSA TEKCTOBOrO iaeHTudikaTopa 3
Be3KOHTaKTHOro iaeHTudikatopa 602. O6uucnioBanbHuint cepsep (back end) 3AiicHOE MOLYK
BipTyanbHOro ramaHusi, WO MICTUTb HajaHWii TeKCTOBMWA iaeHTudikaTop 603. AKwo ramaHeub He
3HailneHo, TepMiHan NosigoMmsie NPO MOMWUIKY MOLUYKY BipTyanbHOro ramaHus 605. FAkwo ramaHeLlb
3HangeHo, obuucrioBanbHUin cepsep (back end) Lwykae npupaTtHi aboHeMeHTW, nos'A3aHi 3
TEKCTOBUMM ifeHTudikatopamm 604. Fkwo npuaaTHUA aboHEeMeHT 3HangeHo, obuyucnioBarnbHUi
cepsep (back end) peectpye nocagky 611 i TepmiHan nosigomnse kopucTysadya npo peecTpauito
nocagku 612. Akwo aboHeMeHT He 3HaigeHo, obuucnioBanbHui cepeep (back end) 34iNCHIOE NOLLYK
MOXNMBUX BapiaHTiB onnaTtu 3a npoi3g 606. FAkwo Tun iHcTanauii Takuid, wo nepeabavae Bubip
Tapudy, TepMmiHan 3anuTye B kopucTyBaya npo Bubip Tapudy Ans onnatu 607, a kopuctysady
BUOMpae Tapud i3 nepeniky sanponoHoBaHux 608. [dani obuucnioBanbHuii cepeep (back end)
iHiuianiaye onnaTy 3a npoiaa 3rigHo 3 HagaHum Tapucom 609. FAKWOo TUR iHCTansuii Takwi, Wo
nepenbavae aBToMaTUYHE CTATHEHHs! BapTOCTi npoisay obyucniosanbHuii cepeep (back end) oagpasy
iHiLianisaye onnarty 3a npoi3g 3rigHO 3 BM3HAYeHWUM iHcTansauielo Tapudgom 609. lMocTayanbHuk
hiHaHCOBUX NOCMYr BUKOHYE NNaTbkHi onepauii 3a HagaHWM TOKEHOM MNaTiKHOrO iHCTPYMEHTY
kopuctysada 610. [ani obuucnioBanbHuii cepeep (back end) peectpye nocagky 611, a TepmiHan
MoBigoOMIISiE KOPMCTYBa4a Npo peecTpadito nocagkn 612.

Cxema Ha oir. 7 AEMOHCTPYE NOCNIAOBHICTb NPOLECIB CUCTEMU Nif Yac nocagku (KOHTpornb Ha
BXoAi, check-in) kopucTyBaya 3a gonomorow OGeskoHTakTHOro keuTka. KopucTysau Hapgae
Ge3KkoHTaKkTHMIA kBUTOK 701. TepmiHan AeKoaye TEKCTOBUMN ifeHTudikaTop i3 6E3KOHTAKTHOro KBUTKa
702. OBuncniosanbHuin cepsep (back end) 3aiicHOE NoLyK NpUAATHUX abOHEMEHTIB, NoB'A3aHKX i3
TEKCTOBUM iAeHTUdikaTopoM 703. SAKLjo aboHeMeHT 3HaigeHo, obuncnosanbHuil cepeep (back end)
peecTpye nocanky 705, a TepMmiHan noBigoMmnsie KopucTyBaya npo peecTpauito nocagku 706. Akwo
aboHEeMEeHT He 3HalaeHo, TepMiHan MoBIAOMNSE KOpWUCTyBaya Npo MOMMMKY MOLUYKY MPUAATHOro
aboHemeHTa 704.

Ha cpir. 8 HaBegeHO 3aranbHUil BUrNAA TEPMiHany Ans cnnaTtu 3a npoi3g Ta KOHTPOMo AocTyny
[0 rpoMafcbkoro TpaHcrnopTy. TepmiHan MicTuTb 3uuTyBay 802 OE3KOHTaKTHUX iAeHTUdikaTopis,
BEe3KOHTaKTHUX KBUTKIB i iHbopmauinHuin gucnnei 801. Qucnnein 801 moxe ByTn BUKOHaHWA 3a Byab-
AKOIO TEXHOMOrIEI, BiJOMOK 3 PiBHSA TEXHiKM, sAka 3abesneuvye MOXNUBICTb BBEAEHHS iHopmaLlii
KopUCTyBayeM npo BUGPaHMil HUM Tapud i3 HagaHnx MoxamBux Tapudis. Hanpuknag, aucnnein 801
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MOXe ByTU CEHCOPHUM.

[xepena iHdopmaLlii: npo aHanoru

1. Xapkiscbkun meTpononiteH. (29.01.2017 p.). OtpumaHo 15.03.2017 p. 3 Bikinegis:
https://goo.gl/ABEYIs

2. KuiBcbku meTpononiteH. (26.02.2017 p.). OtpumaHo 13.03.2017 p. 3 Bikinegis:
https://goo.gl/KX7XYk

3. Onnata npoisgy. (17.02.2017 p.). OtpumaHo 15.03.2017 p. 3 KuWiBCbKuiA METPOMONITEH:
http://www.metro.kiev.ua/node/106

4. From transit to transactions, Ventra does it all. (2013 p.). OTpumaHo 20.04.2017 3 Ventra:
https://www.ventrachicago.com/howitworks/

®OPMYJIA KOPUCHOI MOAENI

Cucrtema cnnatu nocnyr rpoMafcbKoro TPaHCMOpTY 3 BMKOPUCTaHHAM 6E3KOHTAKTHWUX MPUCTPOIB
iAeHTUdIKauii, 4o cknagy AKoi BXOAUTb NPUHaMHI oanH Be3KOHTaKTHUI igeHTudikaTop KopucTysaya,
O MICTUTb MaLUMHOYUTAHUIA MOAYMb NaM'ATi, BAKOHAHUI i3 MOXIUBICTIO 6E3KOHTaKTHOro 34MTYBaHHS
iHpopmaLii 3 HbOro, NpuUHaMHi OAWH BE3KOHTaKTHUIA KBUTOK, LLO MICTUTb MaLUMHOMMTAHMIA MoAyIb
nam'aTi, BAKOHAHWIA i3 MOXNUBICTIO 6E3KOHTaKTHOro 34MTyBaHHS iHpopmalii 3 Hboro, NPUHaNMHI OAUH
TEpMiHarn, BUKOHaHUN i3 MOXIUBICTIO GE3KOHTaKTHOro 34YNTyBaHHS iHcopmauii 3 Ge3KOHTaKTHOro
ineHTudikaTopa kopuctyBaya Ta 6€3KOHTAKTHOroO KBUTKa, obuucnioBanbHuii cepeep (back end), wo
MICTUTb iHbopMaUilo npo OOnNIKOBI 3anMcu  KOpucTyBadiB, IXHI Oe3KOHTaKTHI iAeHTudikaTopw,
©e3roTiBKOBI NNaTiKHI IHCTPYMEHTU Ta Tapudu, BUKOHAHUI i3 MOXIUBICTIO B3aeMogii 3a JONOMOroo
KOMYHikaLiiHoro obnagHaHHa 3 TepMiHanoOM TPaHCNOPTHOro 3acoby, 30BHILUHIA iHTepdenc cuctemm
(front end), BMKOHaHU i3 MOXNMBICTIO B3aemogii 3 obuucnioBaneHum cepsepom (back end), Ta
npuHaWMHi OOWH aBTOMaTWU30BaHWIA MPUCTPIA Npoaaxy OE3KOHTaKTHWX KBUTKIB, BUKOHAHWA i3
MOXXITMBICTIO B3@EMOZIT 32 JONOMOro KOMYHikauiinHoro obnagHaHHsa 3 obuncnoBanbHUM CEPBEPOM
(back end), sika Bigpi3HAETBCA TUM, WO CuUCTEMa AOLATKOBO MICTUTb NPWHaNMHI O4WH MPUCTPIA
iHCNeKTyBaHHA  OE3KOHTaKTHUX  ieHTUdIKaTOPIB Ta KBUTKIB, BUKOHaHWWA i3  MOXMUBICTIO
OEe3KOHTaKTHOro  34uTyBaHHS iHdopmauii 3 Ge3KOHTaKTHOro igeHTudiIkaTopa KOpuUCTyBaua,
BOE3KOHTaKTHOro KBMTKA Ta 3 MOXIMUBICTIO B3AEMOZIT 32 AOMNOMOrol KOMYyHikaliiHoro obnagHaHHs 3
obuucniosansHum cepsepom (back end), obuucnioanbHuin cepeep (back end) BuKoHaHO 3
MOXITUBICTIO BUKOPUCTaHHA BipTyanbHUX ramaHuiB KOpUCTyBaya, WO MICTSTb TOKEHI30BaHi NnaTpkHi
IHCTPYMEHTW, TepMiHan BUKOHaHO 3 MOXMUBICTIO BUOOPY KOPWUCTYBayem 3asfanerifb BU3HAYEHUX
Tapudie Ta 3 MOXIMBICTIO @aBTOMATWYHOrO CTAFHEHHA MEBHOI BapTOCTI AN chnnaTtu 3a npoisg y
BUNaAKy BIACYTHbOroO NpUAATHOrO abOHEMEHTY.
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101. beskonTarTHHH Tekcronuit Tekeropuit 102. Be3KOHTARTHMII
ijlell”l‘lfl(i)il(ﬂT()p KOpPHCTYBaya izestudikarop  inewrmdikarop KBHTOK
A
E 106. MpucTpiit incnex- E
103. Tepminan P TYBaHHA 0€3KOHTAKTHHX

! intenrudikaropis Ta KBUTKIB
tenTidikaTop Bubip (g AUOCCU]KK _.'
KopHeTyBanz 'mpmby\r ? / BucaKa :

IcTopin BiKoHanux
1 KOPHCTY BaMeM
Kepysans 003iKOBIHMET

3a1HCAMH Kopuc‘ryaaq% :

Kepysanus Ge3kouraKs- A = % s (8 -
X 105. 3osuimuiii inTepdeiic

HHMH LKICHT-MH KOp-4a&

104. O6ymcaoBaIbLHUH Kepysams, TN ) cacremu (front end)
cepeep (back end) Y -
Kepysanus abonemen-
TaMM KOpHETYBAYA

Sakyn Se3KOHTAKT-
HOPO KBHTKa

:

A
Vo
cobu 1m<eni3:mi’1’{]_\ (J\ Turepdeiic v

n:m’rimmx? ? TLIATIKHEX L 107. Al i

. . . ABroMarniopanuii

iHCTPYMEHTIR oneparii L =
Lo HPHCTPI NPOAAKY 0e3KONTAKT~
g:l % ) HHX KBHTKIB T8 KEPYBaHHA
)— 00IKOBHMH 32HHCAMH KOPHCTYBAYA

108. IMocravaibuuk
tpinancoBux nociyr

VaidTH 33 6e3KOHTAKT-

HIM 11eHTHDIKATOPOM
201

Obparu tapud
20101

ﬂl(ﬂl() HEMAE OpUHIaTHOTO

A0OHEMEHTY, a THIT IHCTAISILIT
TepMiHaIy Takuii, 1o

nepetoauae BuOip Taudy

ViiiTi 32 O€3KOHTAKT-
HHUM KBHTKOM
202

Kopucrysau
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3apeectpyBaTH 00IIKOBHIL
34ITHC KOPUCTYBa4a
301

[Mepernan BUKOHAHHUX

NNATDKHAX TpaH3aKIii
30201

Ieperssin icTopii

BHKOHAHMX Jliil
302

""""""""""""""" Iepermsg icTopii
MOCa/I0K Ta BUCAIO0K
30202

KepyBanus OC3KOHTAKT-

HiMH eHTH(IKaTOpaMi
303

KepysaHHS r1aThkHHMH
IHCTPpYMCHTaMU
304

IpusrayeHHs aOOHEMEHTA
ieHTHdiKaTOpy
30501

Kepysaunsg aboHeMeHTaMu

3axyn abonemenTa

30502

Kyrnutu 0e3KOHTaKTHUH

KBHUTOK
401

InenTudikauia 3a
BGE3KOHTAKTHUM iIeH-POM
40201

Kopucrynau
Kynurn aboneMent

Inenrndixanis 3a
BE3KOHTAKTHUM KBHTKOM
40202

O6patu Tapud
403
®ir4
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Komn'toTepHa BepcTka A. KpmkaHiBcbKuii

MiHicTepcTBO €KOHOMIYHOrO PO3BUTKY i TOpriBni Ykpainn, Byn. M. Ipywescbkoro, 12/2, m. Kuis, 01008, YkpaiHa

[N “YkpaiHcbKuiA IHCTUTYT iHTenekTyanbHOT BnacHocTi”, Byn. MnasyHosa, 1, M. Kuis — 42, 01601
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